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Segons l´Ordre 18/2018, de 10 de maig de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport per a la concessió                   
d’ajudes de menjador escolar del curs 2019-20: 

Alumnat que en el curs 2018/19 ja va sol·licitar l’ajuda per al menjador escolar: 

● Usuari de l’aplicació ITACA WEB FAMILIA: 

A través de la web família, els pares/mares o tutors del alumnat podran accedir a esta aplicació, visualitzar i                   
descarregar el seu esborrany de sol·licitud d’ajuda. Si les persones sol·licitants de l’ajuda estan d’acord amb les                 
dades facilitades hauran d´imprimir, signar i presentar l’esborrany en el centre on estaran matriculades durant el                
curs 2019/2020.  

Si alguna de les dades que figuren a l´esborrany no és conforme, es procedirà a imprimir i assenyalar la                   
circumstància que canvia en l’apartat G del esborrany, presentant aquest en el centre educatiu juntament amb la                 
documentació justificativa. 

● No usuari de l’aplicació ITACA WEB FAMILIA: 

Sol·licitar en el centre educatiu, un esborrany de la sol·licitud d’ajuda per al menjador. Si les persones sol·licitants de                   
l’ajuda estan conformes amb les dades facilitats, hauran de signar el esborrany i presentar-lo en el centre on                  
estaran matriculades durant el curs 2019/2020. 

Alumnat que en curs 2018/2019 NO va sol·licitar l´ajuda per al menjador escolar (alumnat nou): 

Presentació del annex I emplenat, i adjuntant, original i còpia, de la documentació acreditativa acompanyada pel                
DNI/NIF/PASSAPORT/NIE de les persones sol·licitants. 
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Según la Orden 18/2018, de 10 de mayo de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte para la                   
concesión de ayudas de comedor escolar del curso 2019-20: 

Alumnado que en el curso 2018/19 ya va solicitar la ayuda para el comedor escolar: 

● Usuario de la aplicación ITACA WEB FAMILIA: 

A través de la web familia, los padres/madres o tutores del alumnado podrán acceder a esta aplicación, visualizar y                   
descargar su borrador de solicitud de ayuda. Si las personas solicitantes de la ayuda están de acuerdo con los datos                    
deberán de imprimir, firmar y presentar el borrador en el centro donde estarán matriculados durante el curso                 
2019/2020.  

Si alguno de los datos que figuran en el borrador no es conforme, se procederá a imprimir y señalar la circunstancia                     
que cambia en el apartado G del borrador, presentando este en el centro educativo junto con la documentación                  
justificativa. 

● No usuario de la aplicación ITACA WEB FAMILIA: 

Solicitar en el centro educativo, un borrador de la solicitud de la ayuda para el comedor. Si las personas solicitantes                    
de la ayuda están conformes con los datos facilitados, deberán de firmar el borrador y presentarlo en el centro                   
donde estarán matriculados durante el curso 2019/2020. 

Alumnado que en curso 2018/2019 NO va solicitar la ayuda para el comedor  escolar (alumnado nuevo): 

Presentación del anexo I rellenado, y adjuntando, original y copia, de la documentación acreditativa acompañada               
por el  DNI/NIF/PASAPORTE/NIE de las personas solicitantes. 
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